
新型コロナウィルス感染症(COVID-19)に関するお取り扱いについて

当社は、新型コロナウィルス感染症の拡大状況に鑑み、当社商品における給付金.保険金、

ご請求時のお取り扱い、商品付帯サーピスについて以下のとおりお知らせいたします。

1.医療保障における給付金のお取り振いについて

新型コロナウィルス感染症は、入院給付金の支払対象となろ「疾病」に該当します。

入院給付金は、医師によろ治療が必要であり、自宅等での治療が困難なために医療機関に入

院している場合に支払対象となりますので、検査により陽性と判定されたか否かに関わら

ず、医師の指示により医療機関に入院している場合は、入院給付金の支払対象となります。

また、入院に伴い、通院保障期間内に通院された場合は、通院給付金の支払対象となります。

なお、医療機関の事情により、感染後に直ちに入院できず、臨時施設(病院と同等とみな

せる施設)で医師の治療を受けている場合も、原則として入院給付金の対象とします。

2.死亡保険金、災害死亡保険金等のお取り担いについて

新型コロナウィルス感染症により死亡された場合は、疾病によろ死亡保険金の支払対象

となります。

ただし、新型コロナウィルス感染症は、当社の災害死亡保險金等の支払対象とする「所

定の感染症」には該当しないため、現時点では、災害死亡割増特約等の災害死亡保険金・

災害高度障害保険金の支払対象とはなりません。

3.ご請求特のお取り扱いについて

お手元に入院の領収証がないケースなど、請求手続きに必要な書類を準備することが難

しい場合は、個別の事情をお伺いし、柔軟に対応します。

4.付帝サーピスのお取り扱いについて

当社商品のご契約者様専用サーピスとしてご提供している「オンライン医療相談サーピ

ス*1」(提供：株式会社メディカルノート)では、新型コロナウィルス感染症に関するご相

談も承っています。「オンライン医療相談サーピス」は、医師を中心とする専門家にオン

ライン上で無料*2で相談できるサーピスです。なお、メディカルノートは2000名超の医師

や専門家、800にものぼる医療機関の協力のもと信頼できる最新の医療情報を提供するサ

ーピスで、新型コロナウィルス感染症についても医師監修のもと正しい医療情報の提供を

行っております。

また、「24時間健康電話相談サーピス*3j (提供：ウュルネス医療情報センター)において

も、看護師が新型コロナウィルス感染症に関するご質問にお答えいたします。



Iご利用には当社ご契約者橡専用サイト「アフラックよりそうネットjの登録が必要で

す。

3月10回の相談まで無料でご利用いただけます。

3新型コロナウィルスに関する一般的な質問があった場合、厚生労働省及び国立感染症研

究所の発表内容を基に、病態・感染予防’受診の目安、治療方法等の相談対応をいたし

ます。また、濃厚接触等感染疑いの相談があった場合、各自治体の帰国者・接触者電話

相談センターをご案内いたします。
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法人会会員企業の経営者・従業買の皆様へ

Aflac
本サ-ピスは、アフラックの提換先

(株式会社メディカルノート)が

提供します。

病気や身体のことを気軽に相談できる専門医はいますか？
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・専門医を中心とした医療従事者が卷納得いくまで何回でもT ・ '

ご質問に回答します。 追加質問できます。

・最新・最深の信頼できる情報を春24時間いつでも相談可能です。

提供します。 (回答には3̃24時間程度かかります)

擊

特典

・法人会会員企業様限定で月1回si1無料ぶでご利用いただけます。

X]月】回とは、新しい相談1回を指します。同じ相談における追加質問については、

回数制限はありませんのでご納得いただけるまで相談いただけます。

糸2月】回を超える新しい相談事項の追加については、通常料金(432円(月額))に

なりますので、翌月無料分のご利用がお勧めです。

【お團い倉わせ】教式彙社メディカルノ■卜support@medicalnote-qajp
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(�- 利用の流れ
T QR:(コードを読み取る

または

URLからサイトペアクセス
hせps://medicalnote-qa.jpルojinkaLlsol
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w医療相談

携帯電話で上記QRコードを読み取ります。または、

URLからサイトにアクセスしてください。

正しく読み取れた場合は、右の画面が表示されます。

�『 1 ,1ぐ,-づf

r j �串教,■

ID ・八aスワードを登録する
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内なが巧巧ごれることはあり塞だん.

>登錄する

ID(メールアドレス).バスワード・企業名を入力し、

登録ポタンを押すと、入力したメールアドレスに

登錄確認メールが届きますので、そちらのURしを

クリックすると利用開始できます。

r 回答を確認する
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1ST 「利用登録Jボタンを押す
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利用登錄はこちらから0

フDmaf̶�mなたiサギート

Medical Nolc医療相談

法人会会員様向けの専用ページカ俵示されたら、

「利用登録」のポタンを押します。
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Medical Nolc医療相談

料用登錄はこちらからG
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Medical Nolc医療相談

法人会会員様向けの専用ページが表示されたら

「利用登録」のポタンを押します。
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qgやほ状で検索

月1回まで相紋無料

な相麟役稿

生年月日等の情報を入力後、.

たら、「ご相談内容」を入力しJ

ご相談内容を現役の医師が確

します。

卜 な相麟役稿

1 .今回のご相Rの対象者様はどなたですか？

生年月日等の情報を入力後、上記画面が表示され

たら、「ご相談内容」を入カレ送信します。

ご相談内容を現役の医師が確認のうえ回答を作成

します。

>
r�追加の質問をする
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o本サーピスで取得した個人情報は(株)メディカルノ̶卜の個人情報保護方針に従い、厳格に管理し本サーピスの利用目的以外に使用することはありません。
また、回答する医師、動務先、法人会、アフラックに個人を特定した情報力、連携されることはありません。

@本サーピスについては、アフラツクでは対応できませんので、メディカルノート宛に直接お問い合わせください。

◎記載のサーピスは、2018年1月現在の情報です。サーピス内きにつしダは、予告なしに変更する場合カホります。

【お簡い合わせ】株式会社メディカルノートsupport@medlcalnote-qa.jp (g) 779530の0) DNP.18.07.SA (ig
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